
Osiguravamo Vam individualni pristup u dogovoreno vrijeme s bankarom u poslovnici koja Vam 
najviše odgovara.

Kao klijentu Zagrebačke banke prilagođavamo se Vašoj situaciji i ciljevima, a s nama su Vam uvijek na 
raspolaganju:

BANKAR

stručna osoba koja se 
brine o Vašim financijama 

DOSTUPNOST

poslujete kada god poželite uz 
internetsko i mobilno bankarstvo te 

široku mrežu poslovnica i bankomata

ŠIROKA PALETA

proizvoda koju možemo
prilagoditi Vašim potrebama

i željama

Ponuda za 

1

OTVARANJE RAČUNA MOBITELOM

Kako 
otvoriti račun 
mobitelom?

napravite selfieskenirajte osobnu 
iskaznicu

1. odaberite račun3.2.

Uz osobnu iskaznicu otvorite tekući ili žiroračun u tri koraka putem svog mobitela!

SVAKI KLIJENT IMA SVOG BANKARA

Ugovoreni račun se aktivira 
a) 	prijenosom bilo kojeg iznosa sa svojeg računa u nekoj od banaka u Hrvatskoj (internetskim ili mobilnim bankarstvom ili u poslovnici druge banke) na novootvoreni 

račun u Zagrebačkoj banci ili 
b) 	dolaskom u bilo koju poslovnicu Zagrebačke banke.
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SVE JE MOGUĆE UZ LEPEZE MOGUĆNOSTI
BESPLATNO 
PRVIH ŠEST 

MJESECI

S LEPEZOM MOGUĆNOSTI MOŽETE
PLAĆATI I RASPOLAGATI NOVCEM KUPOVATI BITI SIGURNI DOBITI VIŠE
• na tekućem, žiro i deviznom 

računu
• m-zabom i e-zabom
• putem usluge i-Račun ili m-foto 

plati jednostavno platiti račune
• putem usluge PayPal (Visa)
• na bankomatima Zabe i Unicredit 

grupe bez naknade za podizanje 
gotovine

• podizanje EUR na pojedinim 
bankomatima

• podmiriti račune besplatno 
putem izravnih terećenja

• sigurno i jednostavnije 
uz beskontaktnu Maestro 
karticu

• na 12 obroka bez kamata i 
naknada (uz veće limite)

• s kreditnom karticom 
i karticom s odgodom 
plaćanja (bez naknade za 
pristupninu i članarinu)

• robu i usluge putem 
interneta uz najviše 
sigurnosne standarde s 
karticama Zabe

 

• pristup Servis centru omo-
gućen 24 sata na dan, 365 
dana u godini

• korištenje usluge 2 puta 
godišnje

Usluge Servis Centra
obuhvaćaju:
• pomoć u kući u RH
• medicinska pomoć u RH
• pomoć na cesti u RH i u 

inozemstvu
• putno osiguranje u 

inozemstvu

• viši iznosi dopuštenog 
prekoračenja uz niže 
kamatne stope

• popusti na prodajnim 
mjestima (oprema za 
dom, namještaj, tehnička 
oprema)

• MultiPLusCard program 
nagrađivanja

• upravljati svojim 
financijama putem 
Financijskog planera

Kako 
ugovoriti 
Lepezu?

Ponesite osobnu 
iskaznicu i 
potvrdu o OIB-u.

Dođite u bilo koju 
poslovnicu Banke 
ili kod mobilnog 
bankara.

1. Izaberite model koji 
najviše odgovara 
Vašim potrebama i 
mogućnostima.

3.2.

• za nove klijente: bez naknade u trajanju prvih 6 mjeseci od datuma ugovaranja 
• za postojeće klijente: bez naknade prvih 6 mjeseci od datuma ugovaranja za klijente koji nemaju paketiran proizvod ili 6 mjeseci od 

datuma ugovaranja novog paketa po cijeni ranije ugovorenog paketiranog proizvoda

Lepeze mogućnosti objedinjuju račune, kartice i velik broj bankarskih i nebankarskih usluga. Za jedinstvenu mjesečnu naknadu 
dobivate puno više nego pri pojedinačnom plaćanju usluga. 

Ponuda za 



UVIJEK VAMA NA USLUZI, UVIJEK DOSTUPNI
Bankarstvo putem mobitela (m-zaba) i internetsko bankarstvo (e-zaba) omogućuju Vam brzo i jednostavno poslovanje s Bankom bez 
obzira na to gdje se nalazili. 

m-zaba i e-zaba omogućuju:

dostupnost svih 
financijskih informacija na 
jednom mjestu i u svakom 
trenutku (stanja računa, 
kartica, kredita),

provođenje platnih naloga 
u zemlji i inozemstvu 
uz pomoć predložaka te 
slanje potvrde o plaćanju 
e-mailom,

1. 2. provođenje naloga 
za kupnju, prodaju 
ili konverziju deviza 
primjenom redovitog 
tečaja,

ugovaranje 
gotovinskog kredita.

3. 4.

bankomati omogućuju:
isplatu gotovine , bez naknade, na 
bankomatima Zabe i Grupe Unicredit; 

uplatu gotovine na pojedinim 
bankomatima Zabe;

1. 2. podizanje EUR na pojedinim 
bankomatima Zabe.

3.

skeniranje podataka s fakture 
kamerom mobilnog uređaja i 
formiranje naloga za plaćanje – 	
Sken u tren;

plaćanje računa snimanjem 
podataka s računa kamerom svojeg 
mobilnog uređaja – m-foto plati;

jednostavno plaćanje ili prebacivanje 
sredstava drugim korisnicima 
m-zabe uslugom - IBAN QR kod

m-zaba omogućuje i:

1 2 3

izravnu komunikaciju s bankarom gdje god bili i to: 
chatom, videopozivom, audiopozivom te provođenje 
plaćanja u inozemstvo, promjenu po karticama, 
ažuriranje alternativne adrese, zatvaranje trajnih naloga 
i izravnih terećenja, prijevremene konačne otplate

proizvodi i usluge koje možete aktivirati putem 
e-poslovnice su: transakcijski računi, paketi, Servis 
centar, m-zaba, m-token, Zaba SMS, Financijski planer

e-poslovnica omogućuje:

1 2

3

Ponuda za 



4

DOPUŠTENO PREKORAČENJE I OBROČNO PLAĆANJE 
Za zaposlenike poslovnog subjekta koji nisu klijenti Zagrebačke banke uz prijenos redovnog primanja na račun u Zagrebačkoj banci 
moguće je odobrenje limitnih proizvoda (dopušteno prekoračenje, limit obročnog plaćanja i/ili limit po Individualnoj Mastercard 
kartici) u visini odobrenih limita u drugoj banci, u rasponu do maksimalno 4x mjesečno redovno primanje.*

*Odobravanja limita provode se na individualnoj razini (na zahtjev klijenta) uz uvjet urednosti u poslovanju u skladu s procedurama Banke.

PONUDA FINANCIRANJA
Zagrebačka banka nudi Vam spektar različitih kreditnih proizvoda kojim možete riješiti sve svoje želje ili potrebe.

Zagrebačku banku oduvijek vežu uz sigurnost, veličinu, naprednost, ali i tradiciju,  a ono po čemu je Banka danas izrazito konkurentna 
na tržištu jest - banka savjetnik i partner u svim specifičnim potrebama i situacijama svojih klijenata. Široka mreža poslovnica i 
bankara omogućava individualni pristup svakom klijentu te izradu ponude financiranja koja će na najbolji način odgovarati svim vašim 
potrebama. Ističemo samo neke od pogodnosti ove ponude:

GOTOVINSKI KREDITI

BEZ 
NAKNADE 

ZA OBRADU 
KREDITNOG 
ZAHTJEVA

SAMI BIRATE: ZAŠTO JE TO DOBRO RJEŠENJE?

• Iznos kredita do 225.000 HRK ili 30.000 EUR
• Rok otplate do 10 godina
• Fleksibilnost u plaćanju anuiteta od 1. do 15.-og dana 

u mjesecu
• Mogućnost ugovaranja osiguranja otplate kredita

• Vrlo atraktivne kamatne stope
• Fiksna kamatna stopa za cijelo vrijeme otplate 

kredita
• Bez naknade za obradu kreditnog zahtjeva

*Efektivna kamatna stopa (EKS) izračunata je uz iznos kredita od 30.000 HRK, odnosno 4.000 EUR uz rok otplate 36 mjeseci i navedene kamatne stope, bez naknade za 
obradu kredita te anuitetsku otplatu.

Ostvarujete popust u iznosu 0,55 p.p. na gotovinske kredite iz redovne ponude Banke, što trenutno iznosi od 6,20 
% (EKS od 6,37 %)* za kredite u kunama, odnosno 5,70 % (EKS od 5,84 %)* za kredite uz valutnu klauzulu u EUR.

Za ostvarivanje navedenih uvjeta potrebno je imati redovita primanja na računu u Banci (status klijenta).

Ponuda za 

Kako ugovoriti 
gotovinski 
kredit?

online ili u bilo kojoj 
poslovnici ili kod 
mobilnog bankara 
predate zahtjev i 
dokumentaciju

u Banci 
obradimo i 
sklopimo ugovor 
o kreditu

isplaćujemo 
Vam kredit 

1. 2. 3.



STAMBENI KREDITI

SAMI BIRATE: ZAŠTO JE TO DOBRO RJEŠENJE?

• Iznos kredita do 2.000.000 HRK ili 250.000 EUR
• Rok otplate do 30 godina
• Fleksibilnost u plaćanju anuiteta od 1. do 15.-og

dana u mjesecu
• Mogućnost ugovaranja osiguranja otplate kredita

• Vrlo atraktivne kamatne stope
• Bez naknade za obradu kreditnog zahtjeva
• Moratorij do 18 mjeseci bez naknade za rođenje jednog

djeteta

BEZ 
NAKNADE 

ZA OBRADU 
KREDITNOG 
ZAHTJEVA

*Efektivna kamatna stopa (EKS) izračunata je za kredit u iznosu od 500.000 HRK na 30 godina - 5 g. uz fiksnu i 25 g. uz promjenjivu kamatnu stopu te u EKS-a nisu 
uključene naknade te troškovi i usluge koje se ne mogu unaprijed utvrditi poput ugovaranja instrumenata osiguranja. Promjenjiva kamatna stopa sastoji se od 
varijabilnog dijela kamatne stope izraženog kao 6-mjesečni NRS1 za HRK (0,90 %) i fiksnog dijela kamatne stope (3,53 %). U iznos promjenjive kamatne stope uključeno 
je dodatno nagradno umanjenje za 0,25 p.p. za klijente koji imaju redovita primanja na račun u Banci te iznosi 4,18 %.

**Efektivna kamatna stopa (EKS) izračunata je za kredit u iznosu od 70.000 EUR na 30 godina uz promjenjivu kamatnu stopu te u EKS-a nisu uključene naknade te 
troškovi i usluge koje se ne mogu unaprijed utvrditi poput ugovaranja instrumenata osiguranja. Promjenjiva kamatna stopa sastoji se od varijabilnog dijela kamatne 
stope izraženog kao 6-mjesečni NRS1 za EUR (1,14 %) i fiksnog dijela kamatne stope (2,82 %). U iznos promjenjive kamatne stope uključeno je dodatno nagradno 
umanjenje za 0,25 p.p. za klijente koji imaju redovita primanja na račun u Banci te iznosi 3,71 %.

NRS - Nacionalne referentne kamatne stope predstavljaju prosječnu stopu po kojoj banke u RH nabavljaju sredstva potrebna za kreditno poslovanje. NRS1 predstavlja 
trošak financiranja iz depozita fizičkih osoba (izračunava se za valute HRK i EUR).

Za ostvarivanje navedenih uvjeta potrebno je imati redovita primanja na računu u Banci (status klijenta).

Naši bankari će vam rado dogovoriti sastanak te prezentirati sve pogodnosti i pojedinosti kreditiranja te savjetovati vas s ciljem 
pronalaska najboljeg rješenja.

Kako ugovoriti stambeni kredit?

procjena 
vrijednosti 
nekretnine

u bilo kojoj 
poslovnici, kod 
mobilnog bankara 
ili online, predate 
zahtjev 

u Banci 
obradimo 
i sklopimo 
ugovor o 
kreditu

u gruntovnici 
zasnujemo 
založno pravo 
na nekretnini

isplaćujemo 
Vam kredit 

1. 2. 3. 4. 5.

Svim ponudama kredita pristupamo na individualnoj razini sagledavajući cjelokupno poslovanje.

Ostvarujete popust u iznosu 0,30 p.p., što trenutno iznosi od 4,20 % (EKS od 4,27 %)* za kredite u kunama, odnosno popust 
u iznosu 0,30 p.p., što trenutno iznosi od 3,71 % (EKS od 3,77 %)** za kredite uz valutnu klauzulu u EUR.
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Ponuda za 



BESPLATAN PAKET ZA MLADE DO 25 GODINA

Paket za mlade ima sve što je potrebno za jednostavno i brzo poslovanje:

otvaranje kunskog 
tekućeg i/ili 
kunskog žiro 
računa,

korištenje 
e-zabe i m-zabe; 
prebacivanje i 
primanje novaca 
na račun,

1. 2. dopušteno 
prekoračenje, 
obročno plaćanje 
po Maestro 
kartici te go!card 
Mastercard karticu 
bez upisnine i 
članarine,

mogućnost 
podizanja 
gotovine bez 
naknade na 
bankomatima 
UniCredit Grupe u 
inozemstvu,

3. 4. dostupnost 
bankara putem 
e-poslovnice 
i druge 
pogodnosti.

5.
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Ponuda za 

PAKET ZA MLADE mogu ugovoriti sve osobe do 29 godina, a besplatan je do 25. godine te omogućuje

ugovaranje Mastercard Student 
kartice s odgodom plaćanja s 
limitom do 2.000 kn bez upisnine i 
članarine,

korištenje dopuštenog prekoračenja i 
obročnog plaćanja po Maestro kartici 
bez uvjeta redovnog prihoda,

obrada zahtjeva kod podizanja 
studentskih kredita bez naknade.

Studenti ostvaruju dodatne pogodnosti:

1 2 3

Za maloljetne osobe Paket za mlade ugovara roditelj odnosno zakonski zastupnik koji ujedno ima mogućnost odabira na koji način će 
maloljetna osoba raspolagati sredstvima.

Slobodno se obratite direktoru Vama najbliže poslovnice Zagrebačke banke i zatražite dodatne informacije o ponudi
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